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Der Anteil der weiblichen Mystery Shopper ist im Vergleich zum

Bevolkerungsschnitt leicht Gberreprasentiert.
GESCHLECHT

annlich
mannlic 40,8%

/ weiblich

Zum Vergleich Bevélkerung Bundesrepublik Deutschland: ménnlich 49%, weiblich 51%

Quelle: MYSTERYPANEL, Statistisches Bundesamt
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Hohere Bildungsschichten sind bei MYSTERYPANEL verhaltnismaBig

starker vertreten als im Bundesdurchschnitt.
BILDUNGSSTAND — HOCHSTER BILDUNGSABSCHLUSS

Bildungsstand bei MYSTERYPANEL Bildungsstand der Bevdlkerung in Deutschland
Hauptschule 7% 38%
Realschule 35% 27%
Abitur 36% 23%
Studium 21% 13%

Quelle: MysteryPanel, Statistisches Bundesamt
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Gut die Halfte unserer Mystery Shopper ist unter 30 Jahre alt.

ALTERSSTRUKTUR MYSTERYPANEL

47,4%

18-30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre >51 Jahre
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Unser Mystery Shopper Feld setzt sich aus unterschiedlichen

Beschaftigungsgruppen zusammen.
BESCHAFTIGUNGSSTRUKTUR MYSTERYPANEL

Schuler / Student /
Umschulung

37%

/Unsere Mystery Shopper
219, gehen Uberwiegend einer
anderen Haupttatigkeit nach
und betreiben Mystery

Hausfrau / Rentner / Shopping als Nebentatigkeit.

Elternzeit Insofern kann davon

ausgegangen werden, dass die
Freude an der Tatigkeit im
Vordergrund steht und nicht
ausschlieBlich monetare Ziele
verfolgt werden.

arbeitssuchend

Dies lasst auf eine hohe

Motivation schlieBen.
\ J

Arbeiter
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Uber die Halfte unserer Mystery Shopper verfligt liber ein

Haushaltsnettoeinkommen von tUber 2.000 Euro.
STRUKTUR HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN

14,0%

34,6%

|<7 51.5% —>|

27,4%
24.1%

<1.000 Euro

1.000-2.000

2.001-3.000 >3.000 Euro

Die registrierten Mystery
Shopper verfligen zur
Halfte Gber ein hohes
Haushaltsnettoeinkommen

Insofern kann davon
ausgegangen werden, dass
die Freude an der Tatigkeit
im Vordergrund steht und
nicht ausschlieBlich
monetare Ziele verfolgt
werden.

Dies lasst auf eine hohe
Motivation schlieBen.
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Uber die Hélfte unserer Mystery Shopper lebt in einer Lebensge-

meinschaft, so dass Sie auch paarweise eingesetzt werden kdnnen.
FAMILIENSTAND

Unser Testkundenfeld kann zu
einem groBen Anteil paarweise
eingesetzt werden.

Dies kann sinnvoll sein, wenn
. die Interraterreliabilitat mit
Single ausgewertet werden soll, um
die Zuverlassigkeit der
gewonnenen Ergebnisse zu
dokumentieren.

Lebens- CHEY

gemeinschaft Ferner bietet sich die

Méoglichkeit fir den Einsatz far
spezielle Testsituationen, bei
denen die Mystery Shopper als
Paar oder Lebensgemeinschaft

auftreten sollen.
. J
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Uber ein Drittel lebt in einem Haushalt mit einem oder mehr Kindern.

KINDER

Der hohe Anteil von Mystery 0
Shoppern mit Kindern bietet
eine interessante

Maoglichkeit flir Spezialtests:

Testkaufe zur Uberpriifung
der Abgabe von Alkohol /
Tabakwaren an Jugendliche
(Erziehungsberechtigte
begleiten Ihre Kinder beim
Test und dokumentieren das

keine Kinder Ergebnis)

Einsatz in speziellen
Branchen, z.B. Mode flr
Kinder/ Jugendliche oder
\Babymérkte
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Zusatzlich werden auf freiwilliger Basis weitere Angaben gemacht, die

eine spezifische Auswahl ermoglichen.
ZUSATZLICHE ANGABEN (AUSWAHL)

Krankenkasse

Bank (jedoch nicht Kontonummer)
Erfahrungsstand

Kundenkarten / Loyalty-Karten / Bonusprogramme

Telekommunikationsanbieter (Handy, Festnetz,
Internet)

Versandhandel

Stromversorger
Lebensmittelbezugsquelle
Kreditkartenanbieter
Zigarettenmarke

Kaffeemarke

Handyhersteller

Auto (Marke, Typ, Erstzulassung)
Haustiere

Gerate im Haushalt
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/Wir kénnen Mystery Shopper
einsetzen, die Uber eine echte
Kundenhistorie des zu testenden
Unternehmens verfligen.

Dies kann sinnvoll sein, wenn die
Servicequalitat mit echten Kunden
erhoben werden soll. Haufig ist das
Gelingen der Betreuung von
Bestandkunden wichtiger als das
Uberpriifen eines reinen
Neukundenszenarios.

Die Datenbank erweitern wir standig
basierend auf den Projekt- und

Klienten-Anforderungen.

"
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FUr die Zusammenarbeit mit MYSTERYPANEL gibt es unterschiedliche

Vorteile.
VORTEILE AUF EINEN BLICK

4 N
0 Wir verfigen Uber ein bundesweit flachendeckendes Mystery Shopper Feld.

. J

4 N
° Die Mehrzahl unserer Mystery Shopper ist durch haufigen Einsatz sehr erfahren.

. J

4 N
e Angaben unserer Tester werden regelmaBig aktualisiert oder aus unserem Bestand geldscht.

. J

( N
a Das Feld kann nach einer Vielzahl von unterschiedlichen Kriterien zusammengesetzt werden.

. J

4 N
6 Das gewunschte Feld kann kurzfristig bundesweit eingesetzt werden.

. J

4 N
° Die Datenlieferung kann in einem unternehmensindividuellen Design erfolgen.

. J

4 N
‘ Wir verfligen Uber ein fundiertes Mystery Shopping Know-How.

. J
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