Attestierte
Qualitat

Grieger & Cie. etabliert
Servicesiegel

Unternehmen kon-
nen sich die Qua-
litit ihrer Dienst-
leistung jetzt auch
vom Hamburger
Marktforschungs-
institut Dr. Grieger
& Cie. bestitigen
lassen. Dabei wird das Qualitdtsniveau
mithilfe von Mystery-Shoppern iiber-
prift und danach in Form eines Ser-
vicesiegels bestitigt. Eine hohe Dienst-
leistungsqualitit erhohe die Kunden-
zufriedenheit und binde Kunden lang-
fristig an ein Unternehmen. ,Deshalb
ist es unbedingt erforderlich®, betont
Firmenchef Gunnar Grieger, ,,die Dienst-
leistungsqualitat im Auge zu behalten
und regelmaBig zu tiberpriifen”
www.mysterypanel.de

Gunnar Grieger:
Qualitat besiegelt



