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Mystery Shopping: Auftragswachstum bei Qualitatsriickgang

Hamburg, 30. Januar 2013 — Laut ,,Mystery Shopper Monitor 2013“, einer Umfrage des
Hamburger Marktforschungsinstituts Dr. Grieger & Cie., ist das Auftragsvolumen bei
Testkaufen erneut gestiegen. Allerdings werden Mystery Shopper zunehmend lediglich
rudimentar auf ihre Aufgabe als Testkunde vorbereitet. Dies resultiert fur die
beauftragenden Unternehmen in wenig verlasslichen Ergebnissen, die wiederum zu

falschen MaRnahmen fihren kénnen.

Der ,Mystery Shopper Monitor 2013 ist die vierte Fortsetzung einer unter 1.600 Testkunden
durchgefuhrten Umfrage, die Aspekte wie Vorbereitungs- und Durchfiihrungsqualitét, Vergitung

sowie Zusammenarbeit zwischen Testkaufern und Marktforschungsinstituten untersucht.

In der Summe ist das Auftragsvolumen nach Einschatzung der befragten Tester 2012 weiter
angestiegen. Besonders auffallig ist allerdings, dass Vorbereitungsart und -intensitat der
beauftragenden Marktforschungsinstitute und Testkundenagenturen zum Teil erheblich
variieren und sich insgesamt weiter verschlechtert haben: Gut 47 Prozent der Testkaufer
werden lediglich schriftlich vorbereitet, ohne dass ihr Verstandnis der Bewertungsgrundlage von
den Instituten Uberpruft wird. Insofern ist nicht gewdahrleistet, dass in allen Mystery Shopping-
Projekten die erforderlichen Gutekriterien Reliabilitéat (Zuverlassigkeit) und Validitat (Giltigkeit)
sorgfaltig beachtet werden. ,Das ist eine bedenkliche Entwicklung: Die Unternehmen verlassen
sich auf die Mystery Shopping Ergebnisse, und die erforderliche Qualitat wird in vielen Fallen
nicht erbracht®, erlautert Gunnar Grieger, Inhaber von Dr. Grieger & Cie. Marktforschung und
Betreiber der Mystery Shopping-Agentur MYSTERYPANEL aus Hamburg. ,Insofern ist davon
auszugehen, dass die abgeleiteten Mallnahmen zum Teil auf falschen Daten basieren®, fihrt

Grieger weiter aus.

Neben dem Themenbereich Aufgabenvorbereitung wurde die Vergitung der Tester abgefragt:
Mystery Shopper erhielten 2012 rund 19 Euro pro Stunde. Allerdings erhielt jeder Funfte
weniger als 10 Euro Stundenlohn. Bei anspruchsvollen Studien in Banken und Versicherungen
erhielten 45 Prozent der Mystery Shopper lediglich einen Stundenlohn von weniger als 15 Euro.
Fraglich ist, ob eine finanzielle Geringschatzung der Tester moglicherweise in ungenauerer
Arbeit resultiert. ,Es ist anzunehmen, dass den Auftraggebern diese Missstande nicht bekannt
sind. Es wird dringend empfohlen, sich als Auftraggeber die Incentivierung der Tester

offenlegen zu lassen®, rat Grieger.
Studienhintergrund Mystery Shopper Monitor

Mystery Shopping fasst Methoden der Marktforschung zusammen, bei denen verdeckt
arbeitende Testkunden die Servicequalitat eines Unternehmens nach einheitlichen Vorgaben
dokumentieren. In Deutschland bieten weit Uber 120 Marktforschungsinstitute Mystery

Shopping-Dienstleistungen an, die schatzungsweise jahrlich 75 Mio. Euro umsetzen.



In dem stetig wachsenden Markt sind immer mehr Personen im Rahmen einer Nebentatigkeit
als Mystery Shopper aktiv. Daher wurden Uber 1.600 Personen zu lhrer Tatigkeit als Testkunde
befragt. Der ,Mystery Shopper Monitor 2013“ deckt Bedurfnisse und Einstellungen der
Testkaufer auf und beleuchtet Aspekte wie Bezahlung, Aufgabenvorbereitung und
Zusammenarbeit mit Mystery Shopping Auftraggebern. ,Mit der vierten Fortsetzung der Studie
mdchten wir weiterhin unseren Beitrag leisten, den Mystery Shopping-Markt transparenter zu

machen®, fihrt Grieger weiter aus.

Weiterfihrende Informationen Uiber Mystery Shopping und die vollstandige kostenlose Studie

.Mystery Shopper Monitor 2013 gibt es unter www.mysterypanel.de.

Uber Dr. Grieger & Cie. Marktforschung

Dr. Grieger & Cie. ist ein inhabergefiihrtes Marktforschungsinstitut und bietet qualitative und
guantitative Markforschung an. Das international tatige Institut betreut mittelstandische
Unternehmen und internationale Konzerne der Industrie-, Medien-, Handels- und
Dienstleistungsbranche. Dr. Grieger & Cie. betreibt das internationale Umfrageportal

www.mobrog.com und die in Deutschland, Osterreich und der Schweiz tatige qualitatsfilhrende

Mystery Shopping-Agentur www.mysterypanel.de.
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