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Wir verfügen über ein flächendeckendes Feld mit über 24.000 Mystery 
Shoppern. 
WOHNORT – DEUTSCHE BUNDESLÄNDER  
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Bremen 
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Berlin 

Bayern 

Baden-Württemberg 2.400 Mystery Shopper 
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Thüringen 
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Mecklenburg-Vorpommern 
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Rheinland-Pfalz 

Saarland 

Österreich: 818 

Schweiz: 183 

Luxemburg: 8 
Stand: Januar 2017 
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Im März 2014 verfügten wir noch über ein flächendeckendes Feld mit 
über 16.300 Mystery Shoppern. 
WOHNORT – DEUTSCHE BUNDESLÄNDER  

Österreich: 555 

Schweiz: 167 
Stand: März 2014 
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Mit unserem Geocoding-System können wir Mystery Shopper direkt in 
der Nähe des Testorts auswählen und einsetzen. 
AUSZUG AUS DER DATENBANK: MYSTERYPANEL® GEOCODING 
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Weibliche Mystery Shopper sind in unserem MYSTERYPANEL leicht 
überrepräsentiert. 
GESCHLECHT UNSERER MYSTERY SHOPPER 

weiblich 

41,3% 

58,7% 

männlich 

n=24.130 
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Unsere Mystery Shopper verfügen über unterschiedliche 
Bildungsabschlüsse.  
BILDUNGSSTAND – HÖCHSTER BILDUNGSABSCHLUSS 

0,0%

22,8%

37,7%

33,1%

6,4%

Kein Abschluss 

Studium 

Abitur 

Hauptschule 

Realschule 

n=24.130 
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In jeder Altersgruppe haben wir ausreichend Mystery Shopper. 

ALTERSSTRUKTUR 

3,1%

8,1%

13,0%

22,5%

53,2%

>60 
Jahre 

41-50  

Jahre 

51-60  
Jahre 

31-40 
Jahre 

18-30  
Jahre 

n=24.130 

Auch in der 
Altersgruppe >61 
Jahre gibt es bei 
MYSTERYPANEL 

mehr als 750 
Tester 
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Unser Mystery Shopper Feld setzt sich aus unterschiedlichen 
Beschäftigungsgruppen zusammen. 
BESCHÄFTIGUNGSSTRUKTUR 

2,7%

5,6%

7,7%

12,7%

30,4%

40,9%

Schüler / Student / 
Azubi/ Umschulung 

Arbeitsuchend 

Hausfrau / Rentner / 
Elternzeit 

Selbständig 

Angestellter / Beamter 

Arbeiter 

Unsere Mystery Shopper gehen 
überwiegend einer anderen 
Haupttätigkeit nach und 
betreiben Mystery Shopping als 
Nebentätigkeit. 

Insofern kann davon 
ausgegangen werden, dass die 
Freude an der Tätigkeit im 
Vordergrund steht und nicht 
ausschließlich monetäre Ziele 
verfolgt werden. 

Dies lässt auf eine hohe 
Motivation schließen. 

n=23.637 (freiwillige Angaben) 
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9,3%

18,7%

25,5%

29,7%

16,8%

>4.000 Euro 2.001- 
3.000 Euro 

1.000- 
2.000 Euro 

<1.000  
Euro 

3.001- 
4.000 Euro 

Ein großer Teil unserer 
Mystery Shopper verfügt 
über ein hohes 
Haushaltsnettoeinkommen. 

Insofern kann davon 
ausgegangen werden, dass 
unsere Mystery Shopper 
durch die Freude an der 
Tätigkeit und weniger durch 
monetäre Aspekte motiviert 
werden. 

Ferner können wir neben 
klassischen Mystery 
Shopping-Segmenten 
insbesondere den 
Luxussektor mit 
realistischen Mystery 
Shoppern bedienen.  

53,5% 

STRUKTUR HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN 

Ein großer Teil unserer Mystery Shopper verfügt über ein hohes 

monatliches Haushaltsnettoeinkommen. 

n= 9.705 (freiwillige Angaben) 
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51,9 Prozent unserer Mystery Shopper leben in einer Lebens-
gemeinschaft, so dass sie auch paarweise eingesetzt werden können. 
FAMILIENSTAND 

Single 48,1% 
Lebens- 
gemeinschaft 

51,9% 

Unser Testkundenfeld kann zu 
einem großen Anteil paarweise 
eingesetzt werden. 

Dies kann sinnvoll sein, wenn 
die Interraterreliabilität mit 
ausgewertet werden soll, um 
die Zuverlässigkeit der 
gewonnenen Ergebnisse zu 
dokumentieren. 

Ferner bietet sich die 
Möglichkeit für den Einsatz für 
spezielle Testsituationen, bei 
denen die Mystery Shopper als 
Paar oder Lebens-
gemeinschaft auftreten sollen. 

n=15.836 (freiwillige Angaben) 
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Über ein Drittel leben in einem Haushalt mit einem oder mehreren Kindern. 

KINDER 

Kinder 
34,1% 

Keine Kinder 
65,9% 

Der hohe Anteil von Mystery 
Shoppern mit Kindern bietet 
eine interessante Möglichkeit 
für Spezialtests: 

Testkäufe zur Überprüfung der 
Abgabe von Alkohol / 
Tabakwaren an Jugendliche 
(Erziehungsberechtigte 
begleiten ihre Kinder beim Test 
und dokumentieren das 
Ergebnis) 

Einsatz in speziellen Branchen, 
z.B. Mode für Kinder/ 
Jugendliche oder Babymärkte 

n=15.440 (freiwillige Angaben) 



© 2017 SPLENDID RESEARCH GmbH Feldorganisation | Mystery Shopping | Produkttests | Rekrutierung 

Zusätzlich werden auf freiwilliger Basis weitere Angaben gemacht, die 
eine spezifische Auswahl ermöglichen. 
ZUSÄTZLICHE ANGABEN (AUSWAHL) 

Krankenkasse 

Bank (jedoch nicht Kontonummer) 

Erfahrungsstand 

Kundenkarten / Loyalty-Karten / Bonusprogramme 

Telekommunikationsanbieter (Handy, Festnetz, 
Internet) 

Versandhandel 

Stromversorger 

Lebensmittelbezugsquelle 

Kreditkartenanbieter 

Fremdsprachen 

Konfektionsgrößen 

Hilfsmittel (wie Brillen, Kontaktlinsen, Hörgeräte) 

Auto / Motorrad (Marke, Typ, Erstzulassung) 

Haustiere 

Geräte im Haushalt 

Wir können Mystery Shopper einsetzen, die 
über eine echte Kundenhistorie des zu 
testenden Unternehmens verfügen.  

Dies kann sinnvoll sein, wenn die 
Servicequalität mit echten Kunden erhoben 
werden soll. Häufig ist das Gelingen der 
Betreuung von Bestandkunden wichtiger als 
das Überprüfen eines reinen  
Neukundenszenarios. 

Die Datenbank erweitern wir ständig basierend 
auf den Projekt- und Klienten-Anforderungen. 
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Wir sichern die Qualität durch unterschiedliche Maßnahmen. 

MYSTERYPANEL QUALITÄTSSICHERUNG 

Rekrutierung Training Design Datenlieferung 

 Mystery Shopper 
müssen bei der 
Registrierung detailliert 
ihre Motivation 
darlegen (60% 
scheitern hier). 

 Mystery Shopper 
müssen ein 
ausführliches Profil 
ausfüllen. 

 Daten werden 
regelmäßig aktualisiert 
und überprüft. 

 Tester-Evaluation nach 
jedem Einsatz 

 Für jeden Auftrag 
erhalten die 
Mystery Shopper 
ein ausführliches 
Briefing, das 
Bewertungsspiel-
räume ausschließt. 

 Mystery Shopper 
werden durch den 
Fragebogen 
geführt, um 
eindeutige 
Bewertungen zu 
erreichen. 

 Fragebögen 
durchlaufen einen 
Pretest durch 
Projektleitung und 
Mystery Shopper. 

 Testdesign erfolgt 
anhand der 
Gütekriterien 
Reliabilität, 
Validität und 
Repräsentativität. 

 Ergebnisse werden 
auf Plausibilität 
überprüft. 

 Daten können in 
allen Formaten 
geliefert werden.  

 Online-Reporting 
und/oder 
ausführlicher 
Chart-Report 
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Für die Zusammenarbeit mit MYSTERYPANEL gibt es unterschiedliche 
Vorteile. 
VORTEILE AUF EINEN BLICK 

1 Wir verfügen über ein bundesweit flächendeckendes Mystery Shopper Feld. 

2 Die Mehrzahl unserer Mystery Shopper ist durch häufigen Einsatz sehr erfahren. 

3 Angaben unserer Tester werden regelmäßig aktualisiert oder aus unserem Bestand gelöscht. 

4 Das Feld kann nach einer Vielzahl von unterschiedlichen Kriterien zusammengesetzt werden. 

5 Das gewünschte Feld kann kurzfristig bundesweit eingesetzt werden. 

6 Die Datenlieferung kann in einem unternehmensindividuellen Design erfolgen. 

7 Wir verfügen über ein fundiertes Mystery Shopping Know-How. 
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Wir konnten bereits Klienten aus unterschiedlichen Branchen mit unserer 
Arbeit begeistern. 
AUSWAHL UNSERER REFERENZEN 

15 
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www.mysterypanel.de 
www.splendid-research.com 
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