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Erste Internationale Feldservice-Datenbank fir Marktforschungsinstitute

Hamburg, 23. Juli 2008 — Das Hamburger Unternehmen Grieger & Cie.

internationalisiert seine Feldservice-Datenbank www.mystery-panel.com, uber die

Marktforschungsinstitute selbstandig Mystery Shopper, Interviewer und
Produkttester mit ganz spezifischen Eigenschaften suchen koénnen, um sie
passgenau in ihre Projekte einbinden zu kénnen.

Marktforschung ist ein Markt in Bewegung

Der Markt fir Marktforschungsdienstleistungen ist in den vergangenen Jahren stetig
gewachsen. Zuwachse wurden allerdings insbesondere auBerhalb Deutschlands und
Europas erzielt. GroBe Institute begegnen diesem Trend mit Fusionen und der Eréffnung
auslandischer Niederlassungen. ,Lokal angesiedelte Institute kdnnen von den
Wachstumsraten im Ausland kaum profitieren, da haufig keine Feldorganisation auBerhalb
Deutschlands unterhalten wird“, erlautert Gunnar Grieger, Inhaber von Grieger & Cie.
Nationale Bestandskunden, die auf internationale Markte vordringen, kénnen so nicht
mehr bedarfsgerecht bedient werden und wandern zum Teil zu internationalen Instituten
ab.

~Wir schlieBen diese Licke, indem wir Marktforschungsunternehmen unsere umfangreiche
internationale Datenbank mit Interviewern, Produkttestern und Mystery Shoppern zur
Verflgung stellen, flihrt Grieger weiter aus. Daher wurde auf www.mystery-panel.com

eine Plattform geschaffen, auf der flr das jeweilige internationale Projekt passendes
Feldpersonal rekrutiert werden kann. Lokal agierende Marktforschungsinstitute kénnen ihr
Leistungsportfolio durch Zugang zur Datenbank erweitern. Indem sie ihren Kunden
internationale Interviewer-Dienstleistungen, Mystery Shopping und Produkttests anbieten,

erdffnen sich interessante Umsatzchancen.
Passendes Feldpersonal

Die regqistrierten Mystery Shopper, Interviewer und Produkttester von www.mystery-

panel.com machen z.B. Angaben {ber ihren Erfahrungsstand, Kaufgewohnheiten,
Kundenkarten, Produktaffinitadten, Markenpraferenzen und laufende Vertragsbeziehungen.
So kdnnen sie nicht nur wohnortsspezifisch rekrutiert werden, sondern je nach

Projektanforderung zielgerichtet eingesetzt werden. Insbesondere bei Produkttests und



Mystery Shopping ist es erforderlich, die Affinitdt zum Untersuchungsobjekt oder laufende
Vertragsbeziehungen zu kennen. SchlieBlich geht es nicht nur ums Neukundengeschaft,
sondern insbesondere um die gezielte Uberpriifung der Zufriedenheit mit Produkt- und
Servicequalitat von Bestandskunden.

Die Qualitat der internationalen Feldservice-Datenbank wird durch unterschiedliche
MaBnahmen wie Prifung der Angaben, Bewertung der Einsatze und regelmaBige
Aktualisierungen der Datenbank sichergestellt.

Weiterfuhrende Informationen zur Nutzung der Datenbank sowie zahlreiche

Einsatzbeispiele gibt es unter www.mysterypanel.de und www.mystery-panel.com.

Uber Grieger & Cie.

Gegriindet im Jahr 2006, beraten Grieger & Cie. Klienten aus unterschiedlichen Branchen
rund um das Thema Mystery Shopping und Servicequalitdt. Das Angebot umfasst
daneben die konzeptionellen Dienstleistungen Kunden- und

Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen sowie Produkttests.
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